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ररााममपपुरुर ननगगररपपाा��ललककाा  

स्स्थथााननीीयय  ररााजजपप�� 
      खखण्ण्डड::  ८८                      ससंंख्ख्ययाा::  ११७७        ��मम��तत::  2200८८११//००६६//२२००  

भभाागग  --22 
 

स्स्थथााननीीयय  ससररककाारर  सस��ााललनन  ऐऐनन,,  22007744  ककोो  ददफफाा  110022  बबममोोििजजमम  ररााममपपुरुर  
ननगगररपपाा��ललककााककोो  ननगगरर  ककााययर्र्पपाा��ललककााललेे  बबननााएएककोो  ततलल  ललेेििखखएए  बबममोोििजजममककोो  
ककााययर्र्��वव��धध  ससववर्र्ससााधधााररणणककोो  जजााननककाारर��ककोो  ललाा��गग  ��ककााशशनन  गग��ररएएककोो  छछ।। 
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रामपरु नगरपा�लकाजन��त�न�धसँग संवाद कायर्�म कायर्�व�ध, २०८१ 
 

��स्स्ततााववननााःः  नपेालको सं�वधान बमोिजम तीन तहको सरकार मध्ये जनतासँग सबैभन्दा निजक रहेको 

स्थानीय सरकारको �भावकार�ता अ�भव�ृ� गनर् र स्थानीय तहबाट �दान ग�रन े सेवाहरुमा जनतामा 

अपनत्व भाव �सजर्ना गनर्का ला�ग स्थानीय जनताको राय, सझुाव, सल्लाह र मागर्दशर्न महत्वपूणर् हनेु 

हदुा जनताकै घरदैलोमा पगेुर वस्तिुस्थ�त �ा� गदार् झन �भावकार� हनेु देिखएकोले स्थानीय सरकार 

स�ालन ऐन, 2074 को दफा 11 को उपदफा (२) बमोिजम जन��त�न�धसगँ संवाद कायर्�म 

स्वीकृत ग�रएको छ ।  

पप��ररच्च्छछेेदद-११ 

��ााररििम्म्भभकक 

११.  ससंंििक्षक्ष��  ननाामम  रर  ��ााररम्म्भभःः  (१) यो कायर्�व�धको नाम रामपरु नगरपा�लका जन��त�न�धसँग संवाद     

कायर्�म, २०८१  रहेको छ।  

       (२)  यो कायर्�व�ध स्थानीय राजप�मा �काशन भएको �म�वदेिख �ारम्भ हनुछे 

।  
 

                २२..  पप��ररभभााषषााःः  �वषय वा �स�ले अक� अथर् नलागेमा यस कायर्�व�धमा। 

(क) जन��त�न�ध भ�ाले रामपरु नगरपा�लका अन्तगर्त २०७९ सालको �नवार्चन प�ात �नवार्िचत 

पदा�धकार�हरुलाई  सम्झन ुपछर्। 

 

(ख) संवाद भ�ाले २ वा २ भन्दा ब�ढ व्यि� �बच हनेु कुराकानीलाई सम्झन ुपछर्।  

(ग) स�म�त भ�ाले यस कायर्�व�धको दफा ६ र ७ बमोिजम ग�ठत स�म�तलाई सम्झन ुपछर् । 

(घ) स्थानीय तह भ�ाले रामपरु नगरपा�लका संस्झन ुपछर्। 

(ङ) वडा भ�ाले रामपरु नगरपा�लका �भ�का सबै वडालाई सम्झन ुपछर् । 

 

पप��ररच्च्छछेेदद--  २२ 
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ककााययर्र्��ममककोो  उउ��ेेश्श्यय, स्स्ववरूरूपप, ��ववषषययक्षकेे्ष��   

३३..  उउ��ेेश्श्ययःः  (१)  एक आ�थर्क वषर्�भ� कायार्न्वयन गन�/गराउने योजना तथा कायर्हरुको पारदश�, 

�भावकार�, जवाफदेह�, शनु्य ��ाचारय�ु, अ�धकतम जनमिुख जनह�तकार� बनाउन सहयोग 

परु् याउन ु।  

         (२)  कायर्�मका  अन्य उ�ेश्यहरू देहायबमोिजम रहेका छन । 

  (क) स्थानीय �नकायले ऐन, �नयम बमोिजम �दने सेवा स�ुवधाको बारेमा जानकार� 
गराउन ु 

            (ख) वडाबासीको  गनुासो, पीर मकार् र सझुाव �ा� गनुर्  

             (ग) सेवा स�ुवधा �दान गन� िजम्मवेार पदा�धकार�हरुबाट जवाफ �ा� गनुर्, 

(घ) सेवा�ाह�ले सेवा स�ुवधा �ा� गनर् पूरा गनुर्पन� ���या, 

(ङ) संवाद कायर्�ममा उठेका �व�भ� कुराहरु, 

 

४४.. जजनन����तत��नन��धधससँँगग  ससंंववाादद  ककााययर्र्��मम  स्स्ववरुरुपपःः       

(१) हरेक आ.व.को �त्येक म�हनामा १ वटा वडा गर� आ.व. को अन्त्यसम्म सम्पूणर् वडामा यस 

कायर्�म संचालन ग�रनेछ ।  

(२) कायर्�म कायर्न्वयनको ला�ग यस नगरपा�लकामा ग�ठत सशुासन तथा संस्थागत �वकास 

स�म�तलाई उ� कायर्�म हनेु �म�त भन्दा दईु �दन अिघ उ� वडामा गई कायर्�म संचालनका ला�ग 

तयार� गनर् िजम्मेवार� �दइनेछ ।  

(३) उपदफा २ बमोिजमको स�म�तले सम्पूणर् कायर्�मको ��तवदेन बनाउने छ साथै उ� काम 

गरेबापत �नयमानसुार पाउने सेवा स�ुवधा उपलब्ध गराइनेछ ।  

(४) वडा िस्थत वडाध्यक्ष लगायत सम्पूणर् वडास�म�तसँग समन्वय ग�र यस कायर्�म संचालन ग�रनेछ 

।  

५५..  ककााययर्र्��ममककोो  ��ववषषययक्षकेे्ष��ःः   

(१)  कायर्�ममा सहभागी हनेु पदा�धकार� तथा  वडाबासीले  देहायको �वषयके्ष��भ� र�ह यस 

संवाद कायर्�ममा सहभागी हनुपुन�छ ।  
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४४.. जजनन����तत��नन��धधससँँगग  ससंंववाादद  ककााययर्र्��मम  स्स्ववरुरुपपःः       

(१) हरेक आ.व.को �त्येक म�हनामा १ वटा वडा गर� आ.व. को अन्त्यसम्म सम्पूणर् वडामा यस 

कायर्�म संचालन ग�रनेछ ।  

(२) कायर्�म कायर्न्वयनको ला�ग यस नगरपा�लकामा ग�ठत सशुासन तथा संस्थागत �वकास 

स�म�तलाई उ� कायर्�म हनेु �म�त भन्दा दईु �दन अिघ उ� वडामा गई कायर्�म संचालनका ला�ग 

तयार� गनर् िजम्मेवार� �दइनेछ ।  

(३) उपदफा २ बमोिजमको स�म�तले सम्पूणर् कायर्�मको ��तवदेन बनाउने छ साथै उ� काम 

गरेबापत �नयमानसुार पाउने सेवा स�ुवधा उपलब्ध गराइनेछ ।  

(४) वडा िस्थत वडाध्यक्ष लगायत सम्पूणर् वडास�म�तसँग समन्वय ग�र यस कायर्�म संचालन ग�रनेछ 

।  

५५..  ककााययर्र्��ममककोो  ��ववषषययक्षकेे्ष��ःः   

(१)  कायर्�ममा सहभागी हनेु पदा�धकार� तथा  वडाबासीले  देहायको �वषयके्ष��भ� र�ह यस 

संवाद कायर्�ममा सहभागी हनुपुन�छ ।  

 
 

क. सवर्साधारणको गनुासो पीर मकार् सनु् न ेर तत्सम्वन्धी �वषयका ला�ग �� शोध्न ेर जवाफ कतार् 
दवैुले िश� एवं �वनयशील भाषाको �योग गन�, 

ख. �नष्पक्ष रुपले मध्यस्थता गन�, 

ग. म�हला जनजा�त तथा �पछ�डएका वगर्लाई आआफ्नो भनाइ रा� �ोत्सा�हत गन�, 

घ. सहभागीले व्य� गरेका �वचारमा ��तवाद नगन�, 

ड. �ा� सझुाव, ��त��या तथा �टप्पणीलाई सकारात्मक रूपमा �लने, 

च. व्यि� वा संस्थाको सावर्ज�नक मयार्दा र िश�ाचारलाई कायम रा�,े 

छ. राजनी�तक रुपमा कसैलाइ प�न आके्षप लगाउन नहनु े 

ज. �वषय वस्तमुा केिन्�त रह� छलफल गराउन े। 

 

 

 

 

 

  पप��ररच्च्छछेेदद--  ३३ 

जजनन����तत��नन��धधससँँगग  ससंंववाादद  ककााययर्र्��मम  सस��मम��तत   
 

६६..  जजनन����तत��नन��धधससँँगग  ससंंववाादद  ककााययर्र्��मम  सस��मम��तत 

    १. जन��त�न�ध संवाद कायर्�म संचालन एवम ्मागर्दशर्नका ला�ग देहायबमोिजमको  स�म�त 

रहनेछः 

(क) नगर �मखु -अध्यक्ष  

(ख) नगर उप-�मखु- सदस्य 

(ग) नगर �व�ा - सदस्य 

      (घ) सम्बिन्धत वडाका वडाध्यक्ष- सदस्य 

(ङ) कायर्पा�लका सदस्य मध्येबाट १ जना म�हला जन��त�न�ध स�हत २ जना-सदस्य 

(ङ) �मखु �शासक�य अ�धकृत- सदस्य सिचव 
 

 २. उपदफा १ मा उल्लेिखत बाहेक अन्य पदा�धकार�हरुलाई आमिन्�त सदस्यको रुपमा आमन्�ण 
गनर् स�कनेछ ।  
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३. उपदफा १ बमोिजम ग�ठत स�म�तले �नयमानसुार सेवा स�ुवधा पाउनेछ ।  

 

४. दफा ६ बमोिजमको स�म�तले कायर्�मको  ला�ग �नम्न �ववरण खुलाई सावर्ज�नक सूचना �काशन 
ग�रनेछ ।  

            क) �म�त   ख) समय   ग) स्थान 

७७..  बबडडाास्स्ततरर��यय  सस��मम��ततःः 

(१) जन��त�न�ध संवाद कायर्�म संचालनको सहिजकरणका ला�ग वडास्ततरमा देहायबमोिजमको 

स�म�त रहनेछः 

(क) वडाध्यक्ष -संयोजक  

(ख)  सम्बिन्धत वडा सदस्य म�हला र द�लत गर� दईु जना- सदस्य 

(ग)   वडाको यवुा क्लब/टोल�वकास संस्था/ म�हला समूहको �मखु मध्ये १ जना -सदस्य 

(घ)   सम्बन्धीत वड़ा सिचव -सदस्य सिचव 

(२)  उपदफा १ बमोिजमको स�म�तले यस कायर्�व�धको दफा  ६ बमोिजम ग�ठत स�म�तलाई 

कायर्�म संचालन, व्यवस्थापन लगायत अन्य कामकाजमा सहयोग गनुर्पन� छ । 

(३)   स�म�तको बैठक भ�ासम्बन्धी व्यवस्था स्थानीय तहको स्वीकृत कायर्सचालन �नद� िशका 

अनसुार हनुछे।  

 

८८..  ककााययर्र्��मम  ससंंचचााललनन  ������ययााःः   

(१)  यस कायर्�म अन्तगर्तका कृयाकलापहरू देहाय बमोिजम स�ालन गनर् स�कनेछ। 

क) अध्यक्षता �हण नगर �मखुले गन� तथा कायर्�म शरुु भएको घोषणा गन�(कायर्�म 
अध्यक्षबाहेक अन्य उपिस्थत महानभुावहरुलाई एकम�ु आसन�हण गराउने) 

ख) नगर उप-�मखुले शभुकामना मन्तव्य व्य� गन�  

ग) �मखु �शासक�य अ�धकृतले कायर्�मको उ�ेश्य मा�थ �काश पान� । 

घ) नगर �व�ाले अनसूुिच-१ बमोिजमको आचार सं�हताबारे जानकार� गराउने, 
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३. उपदफा १ बमोिजम ग�ठत स�म�तले �नयमानसुार सेवा स�ुवधा पाउनेछ ।  

 

४. दफा ६ बमोिजमको स�म�तले कायर्�मको  ला�ग �नम्न �ववरण खुलाई सावर्ज�नक सूचना �काशन 
ग�रनेछ ।  

            क) �म�त   ख) समय   ग) स्थान 

७७..  बबडडाास्स्ततरर��यय  सस��मम��ततःः 

(१) जन��त�न�ध संवाद कायर्�म संचालनको सहिजकरणका ला�ग वडास्ततरमा देहायबमोिजमको 

स�म�त रहनेछः 

(क) वडाध्यक्ष -संयोजक  

(ख)  सम्बिन्धत वडा सदस्य म�हला र द�लत गर� दईु जना- सदस्य 

(ग)   वडाको यवुा क्लब/टोल�वकास संस्था/ म�हला समूहको �मखु मध्ये १ जना -सदस्य 

(घ)   सम्बन्धीत वड़ा सिचव -सदस्य सिचव 

(२)  उपदफा १ बमोिजमको स�म�तले यस कायर्�व�धको दफा  ६ बमोिजम ग�ठत स�म�तलाई 

कायर्�म संचालन, व्यवस्थापन लगायत अन्य कामकाजमा सहयोग गनुर्पन� छ । 

(३)   स�म�तको बैठक भ�ासम्बन्धी व्यवस्था स्थानीय तहको स्वीकृत कायर्सचालन �नद� िशका 

अनसुार हनुछे।  

 

८८..  ककााययर्र्��मम  ससंंचचााललनन  ������ययााःः   

(१)  यस कायर्�म अन्तगर्तका कृयाकलापहरू देहाय बमोिजम स�ालन गनर् स�कनेछ। 

क) अध्यक्षता �हण नगर �मखुले गन� तथा कायर्�म शरुु भएको घोषणा गन�(कायर्�म 
अध्यक्षबाहेक अन्य उपिस्थत महानभुावहरुलाई एकम�ु आसन�हण गराउने) 

ख) नगर उप-�मखुले शभुकामना मन्तव्य व्य� गन�  

ग) �मखु �शासक�य अ�धकृतले कायर्�मको उ�ेश्य मा�थ �काश पान� । 

घ) नगर �व�ाले अनसूुिच-१ बमोिजमको आचार सं�हताबारे जानकार� गराउने, 

 
 

ङ) सम्बिन्धत वडाका वडाध्यक्षले सावर्ज�नक सेवा �वाहबारे संिक्ष� जानकार� �दने,  

च) ब�हगर्मन अ�भमत सम्बन्धी ��तवेदन �स्ततु गन�, 

ङ) सहभागीहरुबाट तो�कएको �वषयमा �लिखत तथा मौिखक ��हरु संकलन गन�, 

ज) स्थानीय �नकायका िजम्मेवार पदा�धकार�हरुले स्प� पान�, 

झ) स्प�ता प�छ थप िजज्ञासाको आ�ान गन�, 

ञ) सम्बिन्धत पदा�धकार�बाट थप िजज्ञासामा स्प�ता ल्याउने 

ट) समापन मन्तव्य, धन्यवाद ज्ञापन र कायर्�म �वसजर्न गन� । 

(2) जन��त�न�धसँग संवाद कायर्�म साम�तया तीन घण्टासम्म स�ालन हनुेछ । 

(3) कायर्�म समा��प�छ कायर्�मको समीक्षा ग�रनछे । 

(४) यस कायर्�ममा सहभागी हनेु सेवा�ाह�हरुलाई अनसुिुच-२ बमोिजमको फाराम उपलब्ध गराई 
�व�भ� �ववरणहरु �ा� ग�रनेछ ।  

 
 
 
 
 
 

पप��ररच्च्छछेेदद  ४४ 

��वव��ववधध 

९९..गगुनुनााससोो,,  ससुझुझाावव,,  ससममस्स्ययाा  ससूूचचननाा  अअध्ध्ययाावव��धधकक  गगनन��ःः   

जन��त�न�ध संवाद कायर्�म संचालन प�ात �ा� हनु े �व�भ� गनुासो, सझुाव, समस्या अनसूुिच ३ 

बमोिजम तयार र उ� �ववरणको ��तवेदन तयार गन� कायर् दफा ६ बमोिजमको स�म�तको हनुेछ ।  

११००..  ककााययर्र्��ममबबााटट  खखचचर्र्  हहुनुनेेःः  रामपरु नगरपा�लकाको आ.व. �व�नयोजन ग�रएको बजेटबाट  

जन��त�न�धसँग संवाद कायर्�म िशषर्कबाट खचर् ग�रनेछ ।  

११११..  ��चच��ललतत  ककााननुनुनबबममोोििजजमम  हहुनुनेःेः  यस कायर्�व�धमा लेिखएका कुराहरू �च�लत कानूनसँग बािझएमा 

�च�लत कानून बमोिजम हनुछे ।  

११२२..  आआववश्श्ययकक  व्व्ययववस्स्थथाा  ��ममललााउउननेःेः  यो कायर्�व�धको कायार्न्वयनमा बाधा अकडाउ परेमा कायर्�मको 

उ�ेश्य �वपर�त नहनु ेगर� रामपरु नगरपा�लका कायर्पा�लकाले आवश्यक व्यवस्था �मलाउन सक्नेछ।   
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                                                                       अअननुसुसूूचचीी--११  
दफा -८ उपदफा १ (घ) सगँ सम्बिन्धत 

जन��त�नधसगँ संवाद कायर्�म आचार सं�हता 

1) सहभागीले बोल्नका ला�ग हात उठाएर संकेत गनुर्पन�छ ।  

2) सहभागीले �� वा सझुाव के रा� ेहो, प�हले स्प� गनुर्पन�छ ।  

3) सहजकतार्ले बोल्न ेसंकेत गरेप�छ मा� आफ्नो नाम स�हत �� वा िजज्ञासा रा�पुन�छ ।  

4) सेवा�ाह� सहभागी नाग�रकहरु धैरैलाई �� गनर् समय �दनपुन� भएकाले बदुागत रुपमा 
छोटक�रमा �� ��त��या रा�पुन�छ र सहजकतार्ले �नधार्रण गरेको समय �बतेप�छ तत्काल 
�स्त�ुत रोक्नपुन�छ । 

5) आफूभन्दा प�हलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहोर् याउन जरुर� हनेुछैन । 

6) िच� नबझेुमा सहजकतार्को अनमु�त �लएर थप �� रा� पाइनेछ ।  

7) सहभागीले �बना आधार कसै��त लाञ्छनाय�ु भाषाको �योग गनर् पाइने छैन ।  

8) व�ा तथा सहभागीलाई उ�ेिजत पान� वा बदलाको भावनाबाट भनाइ रा� वा बोल्न पाइने 
छैन । 

9) सनुवुाइलाई �बथोल्न े�यास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी �मलेर शाल�नतापूवर्क 
समाधान खोज्ने पहल गनुर् सबैको कतर्व्य हनुेछ । 

10) सनुवुाइलाई �वषयान्तर हनु बाट सबै सहभा�ग सचेत हनु ुपन�छ । 
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                                                                       अअननुसुसूूचचीी--११  
दफा -८ उपदफा १ (घ) सगँ सम्बिन्धत 

जन��त�नधसगँ संवाद कायर्�म आचार सं�हता 

1) सहभागीले बोल्नका ला�ग हात उठाएर संकेत गनुर्पन�छ ।  

2) सहभागीले �� वा सझुाव के रा� ेहो, प�हले स्प� गनुर्पन�छ ।  

3) सहजकतार्ले बोल्न ेसंकेत गरेप�छ मा� आफ्नो नाम स�हत �� वा िजज्ञासा रा�पुन�छ ।  

4) सेवा�ाह� सहभागी नाग�रकहरु धैरैलाई �� गनर् समय �दनपुन� भएकाले बदुागत रुपमा 
छोटक�रमा �� ��त��या रा�पुन�छ र सहजकतार्ले �नधार्रण गरेको समय �बतेप�छ तत्काल 
�स्त�ुत रोक्नपुन�छ । 

5) आफूभन्दा प�हलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहोर् याउन जरुर� हनेुछैन । 

6) िच� नबझेुमा सहजकतार्को अनमु�त �लएर थप �� रा� पाइनेछ ।  

7) सहभागीले �बना आधार कसै��त लाञ्छनाय�ु भाषाको �योग गनर् पाइने छैन ।  

8) व�ा तथा सहभागीलाई उ�ेिजत पान� वा बदलाको भावनाबाट भनाइ रा� वा बोल्न पाइने 
छैन । 

9) सनुवुाइलाई �बथोल्न े�यास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी �मलेर शाल�नतापूवर्क 
समाधान खोज्ने पहल गनुर् सबैको कतर्व्य हनुेछ । 

10) सनुवुाइलाई �वषयान्तर हनु बाट सबै सहभा�ग सचेत हनु ुपन�छ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

अनसूुची-2 

                                                        ददफफाा  --८८  उउपपददफफाा  ४४  ससम्म्बबििन्न्धधतत                       

 (ससन्न्ततु�ु���  ववाा  अअससन्न्ततु�ु���  जजननााउउनने)े) 

उ�रदाताको नाम र थर:-.................................................. जातजा�त:...................................... 

�ल� :    म�हला    परुुष   उमेर ........... 

िशक्षा ......................................... पेशा ................................................... 

ठेगाना :..................................... गा.पा./ न.पा, वडा नं. ................ सम्पकर्  फोन नं. ................. 

 

१. सेवाको सन्त�ु� 

11..11 ततपपााईईललेे  ययसस  ककााययाार्र्ललययबबााटट  ससमम��ममाा  कक��ततककोो  ससन्न्ततु�ु���  पपााउउननु ु भभययोो  ? 

      ससन्न्ततु�ु�  ((      ))                          ठठ��ककैै  ((        ))                      अअससन्न्ततु�ु�  ((      )) 

११..२२  ससेेववाा  ��ललनन  जजााँँददाा  ककममर्र्चचाारर��ककोो  व्व्ययववहहाारर����तत  ततपपााईई  कक��ततककोो  ससन्न्ततु�ु�  हहुनुन ुहुहुनु्न्छछ  ? 

      ससन्न्ततु�ु�  ((      ))                          ठठ��ककैै  ((        ))                      अअससन्न्ततु�ु�  ((      )) 

 

2. सेवाको �नय�मतता 

22..11  ननाागग��ररकक  बबडडाापप��ममाा  उउल्ल्ललेेखख  भभएए  अअननुसुसाारर  ततपपााईईललेे  ��ाा��  गगननुुर्र्पपनन��  ससेेववााममाा  ललाागगेेककाा  ससममयय  ����तत  कक��ततककोो  ससन्न्ततु�ु�  
हहुनुन ुहुहुनु्न्छछ  ? 

      ससन्न्ततु�ु�  ((      ))                          ठठ��ककैै  ((        ))                      अअससन्न्ततु�ु�  ((      )) 

22..22  ककााययाार्र्ललयय  ��ननयय��ममतत  रूरूपपममाा  ((  ककममर्र्चचाारर��ककोो  उउपपििस्स्थथ��तत, ससममयय  पपााललननाा, ककााययर्र्चच ुसु्स्तततताा  सस��ााललनन  भभएएककोो  छछ  भभ��ेे  ककुुररााममाा  
कक��ततककोो  ��वव��स्स्तत  हहुनुन ुहुहुनु्न्छछ  ? 

      ��ववश्श्  ववस्स्तत  ((      ))                          ठठ��ककैै  ((        ))                      अअ��ववश्श्  ववस्स्तत  ((      )) 

२२..३३  ततपपााईईललेे  ससेेववाा  ��ललनन  जजााँदँदाा  अअ��तत��रर��  ररककमम  ��ततननुुर्र्  भभययोो  ? 

 ��ततररेेककोो  छछैैनन  ((      ))      एएककददममैै  ककमम  ((      ))      धधेेररैै  ��ततररेेकक��  ((    ))  

22..44  ययसस  ककााययाार्र्ललययललेे  ससााववर्र्जज��ननकक  चचााससोो  ततथथाा  ससममस्स्ययाा  ससममााधधाानन  गगननर्र्  औऔससतत  कक��तत  ��ददनन  ललगगााउउननेे  गगररेेककोो  छछ  ? 

११  ��ददनन  ((      ))      २२  ��ददनन  ((      ))      धधेेररैै  ��ददनन  ((    )) 
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3. सेवा��तको जन�व�ास 

33..11  ययसस  ससंंस्स्थथााललेे  ��ददनने े ससेेववाा����तत  ततपपााईई  कक��ततककोो  ��वव��स्स्तत  हहुनुनुहुहुनु्न्छछ  ? 

��वव��स्स्तत  ((      ))      ठठ��ककैै  ((      ))    अअ��वव��स्स्तत  ((      )) 

33..22  ययसस  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ददाानन  गगररेेककोो  ससेेववााककोो  बबााररेेममाा  अअरुरुललााईई  जजााननककाारर��  गगररााईई  ककिि��ककोो  ��चचाारर  गगननुुर्र्  भभएएककोो  छछ  ? 

धधेेररैै  ((    ))    ठठ��ककैै  ((    ))    गगररेेककोो  छछैैनन  ((    )) 

33..33  ययसस  ससंंस्स्थथााममाा  ककााययर्र्ररतत  ककममर्र्चचाारर��  ����तत  ततपपााईईककोो  ��वव��ाासस  ककिि��ककोो  छछ  ? 

धधेेररैै  ((    ))    ठठ��ककैै  ((    ))    ��ववश्श्  ववाासस  छछैैनन  ((    )) 

३३..४४  ययसस  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ववपप��  ववगगर्र्ककोो  ललाा��गग  छछुु��ााएएककोो  ससेेववाा  ��ययोोगग  गगररेेककोो  थथााहहाा  पपााउउननु ु भभएएककोो  छछ  ? 

छछ  ((    ))      छछैैनन  ((    ))      अअ��ललअअ��लल  थथााहहाा  छछ    ((    )) 

 

 

4. सेवाको गणुस्तर 

44..11  ययसस  ककााययाार्र्ललययबबााटट  ससेेववाा  ��ललंंददाा  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ददएएककोो  जजााननककाारर��बबााटट  ककिि��ककोो  ससन्न्ततु�ु�  हहुनुन ुहुहुनु्न्छछ  ? 

ससन्न्ततु�ु�  ((    )     ककमम  ससन्न्ततु�ु�  ((      ))      अअससन्न्ततु�ु�  ((      )) 

44..22  ततपपााईई  ययसस  ककााययाार्र्ललययममाा  आआउउँँददाा  ककससककोो  ससहहययोोगग  ��ललननुभुभययोो  ? 

आआफफैै  ((      ))      गगााउउँँककाा  ठठूूललााबबडडााककोो  ((      ))      ममध्ध्ययस्स्थथककतताार्र्    ((      )) 

४४..३३  ययसस  ककााययाार्र्ललययममाा  ततपपााईईललेे  एएउउटटाा  ककााममककोो  ललाा��गग  कक��तत  पपटटकक  धधााउउननु ु पपयय��  ? 

११  पपटटकक  ((      ))      २२  पपटटकक  ((      ))      ससोो  भभन्न्ददाा  ववढढ��  ((      )) 

 

 

5. सेवा सम्बन्धी जानकार� 

 

55..11  ककााययाार्र्ललययककोो  भभौौ��ततकक  अअववस्स्थथाा  ककस्स्ततोो  छछ  ? 

अअ��तत  रराा��ोो  ((      ))    ठठ��ककैै  ((      ))      ननरराा��ोो  ((      )) 

५५..२२  ककााययाार्र्ललययममाा  भभएएककोो  ननाागग��ररकक  बबडडाापप��  बबााररेे  ततपपााईईललााइइ  जजााननककाारर��  छछ  ? 

छछ  ((      ))      आआंिंिशशकक  जजााननककाारर��  छछ  ((      ))      ककुुननै ै जजााननककाारर��  छछैैनन  ((    ) 

५५..३३  ककााययाार्र्ललयय  रर  ससेेववाा��हह��  बबीीचचककोो  ससम्म्बबन्न्धध  ककस्स्ततोो  छछ  ? 

अअ��तत  रराा��ोो  ((    ))      ठठ��ककैै  ((    ))      खखााससैै  रराा��ोो  छछैैनन  ((  )) 
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3. सेवा��तको जन�व�ास 

33..11  ययसस  ससंंस्स्थथााललेे  ��ददनने े ससेेववाा����तत  ततपपााईई  कक��ततककोो  ��वव��स्स्तत  हहुनुनुहुहुनु्न्छछ  ? 

��वव��स्स्तत  ((      ))      ठठ��ककैै  ((      ))    अअ��वव��स्स्तत  ((      )) 

33..22  ययसस  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ददाानन  गगररेेककोो  ससेेववााककोो  बबााररेेममाा  अअरुरुललााईई  जजााननककाारर��  गगररााईई  ककिि��ककोो  ��चचाारर  गगननुुर्र्  भभएएककोो  छछ  ? 

धधेेररैै  ((    ))    ठठ��ककैै  ((    ))    गगररेेककोो  छछैैनन  ((    )) 

33..33  ययसस  ससंंस्स्थथााममाा  ककााययर्र्ररतत  ककममर्र्चचाारर��  ����तत  ततपपााईईककोो  ��वव��ाासस  ककिि��ककोो  छछ  ? 

धधेेररैै  ((    ))    ठठ��ककैै  ((    ))    ��ववश्श्  ववाासस  छछैैनन  ((    )) 

३३..४४  ययसस  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ववपप��  ववगगर्र्ककोो  ललाा��गग  छछुु��ााएएककोो  ससेेववाा  ��ययोोगग  गगररेेककोो  थथााहहाा  पपााउउननु ु भभएएककोो  छछ  ? 

छछ  ((    ))      छछैैनन  ((    ))      अअ��ललअअ��लल  थथााहहाा  छछ    ((    )) 

 

 

4. सेवाको गणुस्तर 

44..11  ययसस  ककााययाार्र्ललययबबााटट  ससेेववाा  ��ललंंददाा  ककााययाार्र्ललययललेे  ��ददएएककोो  जजााननककाारर��बबााटट  ककिि��ककोो  ससन्न्ततु�ु�  हहुनुन ुहुहुनु्न्छछ  ? 

ससन्न्ततु�ु�  ((    )     ककमम  ससन्न्ततु�ु�  ((      ))      अअससन्न्ततु�ु�  ((      )) 

44..22  ततपपााईई  ययसस  ककााययाार्र्ललययममाा  आआउउँँददाा  ककससककोो  ससहहययोोगग  ��ललननुभुभययोो  ? 

आआफफैै  ((      ))      गगााउउँँककाा  ठठूूललााबबडडााककोो  ((      ))      ममध्ध्ययस्स्थथककतताार्र्    ((      )) 

४४..३३  ययसस  ककााययाार्र्ललययममाा  ततपपााईईललेे  एएउउटटाा  ककााममककोो  ललाा��गग  कक��तत  पपटटकक  धधााउउननु ु पपयय��  ? 

११  पपटटकक  ((      ))      २२  पपटटकक  ((      ))      ससोो  भभन्न्ददाा  ववढढ��  ((      )) 

 

 

5. सेवा सम्बन्धी जानकार� 

 

55..11  ककााययाार्र्ललययककोो  भभौौ��ततकक  अअववस्स्थथाा  ककस्स्ततोो  छछ  ? 

अअ��तत  रराा��ोो  ((      ))    ठठ��ककैै  ((      ))      ननरराा��ोो  ((      )) 

५५..२२  ककााययाार्र्ललययममाा  भभएएककोो  ननाागग��ररकक  बबडडाापप��  बबााररेे  ततपपााईईललााइइ  जजााननककाारर��  छछ  ? 

छछ  ((      ))      आआंिंिशशकक  जजााननककाारर��  छछ  ((      ))      ककुुननै ै जजााननककाारर��  छछैैनन  ((    ) 

५५..३३  ककााययाार्र्ललयय  रर  ससेेववाा��हह��  बबीीचचककोो  ससम्म्बबन्न्धध  ककस्स्ततोो  छछ  ? 

अअ��तत  रराा��ोो  ((    ))      ठठ��ककैै  ((    ))      खखााससैै  रराा��ोो  छछैैनन  ((  )) 

 

 
 

 

 

                                                                अअननुसुसूूचचीी  --३३ 

((ददफफाा  ९९  ससँगँग  ससम्म्बबििन्न्धधतत)) 

गगुनुनााससोो  पपीीरर  ममककाार्र्ककोो  अअ��भभललेेखख 

ननाामम//थथरर//ठठेेगगााननाा//फफोोनन  ननंं.. पपीीरर  ममककाार्र्  ववाा  गगुनुनााससोोककोो  ��ववषषयय ससुधुधाारर  ववाा  ससममााधधााननककोो  ससुझुझाावव 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 

                                                                                                                आआज्ञज्ञााललेे   

                                                                                      ससुयुयर्र्  ददशशर्र्नन  पपििण्ण्डडतत 

                                                                                    ��ममुखुख  ��शशााससकक��यय  अअ��धधककृृतत    

 

 

 

 


