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रामपरु नगरपालिका 

स्थानीय राजपत्र 
  खण्ड: ८ संख्या:३      लमलि: 20८१/०१/१८ 

भाग -2 
 

स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 2074 को दफा 102 बमोजजम 
रामपरु 

नगरपालिकाको नगर काययपालिकािे बनाएको िि िेजखए बमोजजमको 
काययविलि सियसािारणको जानकारीको िालग प्रकाशन गररएको छ। 

 
 

रामपरु नगरपालिकाको काययस्थिमा हनु ेयौनजन्य 
दवु्ययिहार (लनिारण) आचार संवहिा, २०८१ 
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प्रस्िािना: 
काययस्थिमा हनुे यौनजन्य दिुयव्यहार अन्त्य गरी उपयकु्त कायय िािािरण बनाउन बाञ्छनीय 
भएकािे, काययस्थिमा हनुे यौनजन्य दवु्ययिहार (लनिारण) ऐन, २०७१ को दफा २१ र रामपरु 
नगरपालिकाको प्रशासकीय काययविलि (लनयलमि गनय) ऐन, २०७५ को दफा ४ िे ददएको 
अलिकार प्रयोग गरी रामपरु नगरपालिका, नगर काययपालिकािे यो काययविलि िजुयमा गरी जारी 
गरेको छ । 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारजम्भक 

१. संजक्षप्त नाम र प्रारम्भः 
(१) यो आचार संवहिाको नाम रामपरु नगरपालिकामा हनुे यौनजन्य दवु्ययिहार (लनिारण) 
आचार संवहिा, २०८१ रहेको छ । 

(२) यो आचार संवहिा स्थानीय राजपत्रमा प्रकाजशि भएको लमलिदेजख िागू हनुेछ । 

२.पररभाषाः 
विषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस आचार संवहिामाः 
क. 'कमयचारी भन्नािे रामपरु नगरपालिकामा काययरि कमयचारी िा कामदार सम्झनपुछय । 

ख. 'काययस्थि' भन्नािे रामपरु नगरपालिका र यस अन्िगयि रहेका िडा कायायिय र 
कायायियसँग सम्बजन्िि सेिा प्रदान गने इकाइहरूिाई सम्झन ुपछय । 

ग. 'यौनजन्य दवु्ययिहार' भन्नािे कसैिे आफ्नो पद, शजक्त िा अलिकारको दरुूपयोग गरी, कुन ै
वकलसमको दबाि, प्रभाि िा प्रिोभनमा पारी िा हिोत्सावहि गरी कुनै कमयचारी िा 
सेिाग्राहीिाई काययस्थिमा देहायको कुनै कायय गरे िा गराएमा यौनजन्य दवु्ययिहार गरेको 
सम्झन ुपछय । 

 

१. यौनजन्य आशयिे शरीरको कुनै अङ्गमा छोएमा िा छुने प्रयास गरेमा, 
२. अश्लीि िथा यौनजन्य वक्रयाकिापसँग सम्बजन्िि शब्द, जचत्र, पत्रपलत्रका, श्रव्यदृश्य, 

अन्य सूचना प्रविलि, सािन, िस्ि ुिा सामग्री प्रयोग िा प्रदशयन गरेमा,  
३. िेखेर, बोिेर िा इशारािे अश्लीि िथा यौनजन्य आशय प्रदशयन िा शारीररक हाउभाउ 

माफय ि यौनजन्य आशय प्रकट गरेमा, 
४.  यौनजन्य वक्रयाकिापको िालग प्रस्िाि गरेमा, 
५.  यौनजन्य आशयिे जजस्क्याएमा िा हैरानी ददएमा । 
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घ. 'प्रमखु' भन्नािे कुनै काययस्थिको प्रशासलनक िा व्यिसावयक काम कारिाहीको सम्बन्िमा 
अजन्िम लनणयय गने अलिकार प्राप्त व्यजक्त िा सो प्रयोजनका िालग प्रत्यायोजजि अलिकार प्रयोग 
गने अलिकारी सम्झन ु पछय र सो शब्दिे त्यस्िो काययस्थिको अन्यत्र शाखा िथा इकाइ 
रहेको भए त्यस्िो शाखा िा इकाइको प्रमखु समेििाई जनाउँछ । 

ङ. 'सेिाग्राही' भन्नािे कुनै वकलसमको सेिा प्राप्त गने उदे्दश्यिे काययस्थिमा उपजस्थि व्यजक्त 
सम्झन ुपछय र सो शब्दिे लनजको साथमा काययस्थिमा आउने व्यजक्त समेििाई जनाउँछ ।  

 

पररच्छेद-२ 

जनप्रलिलनलिको आचरण  

३. जनप्रलिलनलिको आचरण  

जनप्रलिलनलििे काययस्थिमा आफ्नो जजम्मेिारी परुा गदाय प्रचलिि कानूनको अिीनमा रही देहाय 
बमोजजमको पदीय आचरणको पािना गनुय पने छ ।  

१. लिङ्गको आिारमा भेदभाि झल्कने कुनै काम गनय हदैुन ।  

२. लिङ्गको आिारमा कसैको क्षमिा मालथ आचँ आउने गरी कुनै काम गनय, नीलि कानून िा 
संरचना बनाउन नहनुे ।  

३. फरक लिङ्गका पदालिकारी, कमयचारी िथा सेिाग्राहीहरूिाई अस्िस्थ आिोचना गने, कुन ै
यौनजन्य दरुाशय हनुे खािका कुनै काम कारिाही गनय गराउन नहनुे ।  

४.िैवङ्गक वहंसा हनुे कुनै पलन शब्द, उखानटुक्का िा बोलिचािीमा प्रयोग गररने थेगोको प्रयोग 
गनय नहनुे ।  

५. िैवङ्गक वहंसाका विषयमा शून्य सहनशीििाको नीलि लिने ।  

६. राजनीलिक आस्था र विचारका आिारमा कसैिाई भेदभाि नगने ।  

 

 

पररच्छेद ३ 

कायायिय प्रमखुको आचरण 

४. पदीय मयायदा कायम गनुयपनेः  
१. कायायिय प्रमखुिे काययस्थिमा आफ्नो सेिा, शिय सम्बन्िी प्रचलिि कानूनिे िोकेको सीमा 
िा व्यिसावयक आचरणको सीमालभत्र रही पदीय मयायदा कायम गनुयपनेछ । 

२. कायायिय प्रमखुिे काययस्थिमा हनु सक्ने यौनजन्य दवु्ययिहारको सम्बन्िमा शनु्य 
सहनशीििाको नीलि अबिम्बन गनुय पनेछ । 
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५. सम्मानजनक र समान व्यिहार गनुयपनेः 

१. कायायिय प्रमखुिे कुनै कमयचारीिाई जाि, जालि, िमय, भाषा, लिङ्ग, उमेर, राजनीलिक िा 
सामाजजक हैलसयि, भौगोलिकिा, राजनीलिक दृविकोण, पहुँच िा सम्बन्ि, शारीररक अिस्था, 
िैिावहक जस्थलि िा अन्य कुनै पलन आिारमा भेदभाि नगरी सबैिाई सम्मानजनक र समान 
व्यिहार गनुयपछय । 

२. कायायिय प्रमखुिे उपदफा (१) मा उल्िेजखि कुनै आिारमा कुनै कमयचारी िा 
सेिाग्राहीिाई होच्याउने, अपमान हनुे िा त्यस्िो कमयचारीिे असहज महससु गने गरी बोिाउन 
िा सम्बोिन गनय िा गनय िगाउन हुँदैन । 

३. प्रमखुिे काययस्थिमा काययरि कुनै कमयचारीिाई यौनजन्य आशयिे आफुसँग नजजक राख्ने 
िा आफूसँग नजजक रहन बाध्य पानय हुँदैन । 

६. पारदजशयिा कायम गनुयपनेः 

१. प्रमखुिे आफू काययरि कायय स्थिबाट प्रदान गररने सेिा सवुििा, त्यस्िो सेिा सवुििा प्रिाह 
गने िररका र प्रवक्रयामा कुनै कमयचारी िा सेिाग्राहीिाई भेदभाि नहनुे गरी पारदजशयिा कायम 
गनुय पनेछ।  

२. प्रमखुिे यौनजन्य आशयिे कुनै कमयचारीिाई विशेष सवुििा उपिब्ि गराउन िा उपहार 
ददन हुँदैन । 

७. सहज सम्पकय मा रहन ुपनेः 

१. प्रमखु काययस्थिमा रहँदा सबै कमयचारीको सहज पहुँचमा रहन ु पछय । प्रमखुिे सबै 
कमयचारीको गनुासो सनेु्न सरि व्यिस्था लमिाउन ुपछय । 

 

८. गोपनीयिा कायम गनुयपनेः 

१. प्रमखुिे कुनै कमयचारीिे लनजमालथ यौनजन्य दवु्ययिहार भएको भनी गनुासो गरेमा त्यस्िो 
गनुासो गने िा त्यसरी यौनजन्य दवु्ययिहार गरेको भलनएको कमयचारी िा सेिाग्राहीको मान 
प्रलिष्ठामा आघाि नपगु्ने गरी गोपनीयिा कायम गनुयपछय । 

 

९. कमयचारीसँगको व्यिहारः 
१. प्रमखुिे आफ्नो पद िा अलिकारको दरुूपयोग गरी कुनै पलन कमयचारीसँग देहायको 
व्यिहार गनुय हुँदैनः 
क. यौनजन्य आशयिे कुनै कमयचारीको शरीरको कुनै अङ्गमा छुने िा छुने प्रयास गनय, 
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ख. विद्यिुीय माध्यम (एस.एम.एस., इमेि, फेसबकु, ट्िीटर िा अन्य त्यस्िै वकलसमका 
सामाजजक संजाि) बाट अजशि, अश्लीि शब्द, जचत्र, श्रव्य िा दृश्य सामग्री सम्प्रषेण गनय िा गनय 
िगाउन, 

ग. यौनजन्य आशयिे कमयचारीसँग अनािश्यक वहमजचम बढाउन िा जजस्काउन, 

घ. यौनजन्य आशयिे कमयचारीसँग अजशि, अश्लीि िथा यौनजन्य कुराकानी गनय, 
ङ. यौनजन्य आशयिे कमयचारीिाई लबना काममा कायायिय समय अजघ िा पलछ आफ्नो 
काययकक्षमा राख्न िा बस्न बाध्य पानय, 
च. यौनजन्य आशयिे कमयचारीिाई कुनै विशेष सेिा सवुििा ददने प्रिोभन देखाउन, 

छ. कुनै कमयचारीिाई यौनजन्य काययको िालग शारीररक िा मानलसक दिाब ददने िा हैरानी 
ददन,े 

ज. कुनै कमयचारीिाई होच्याउने िा अपमान हनु ेखािका शब्दहरू प्रयोग गनय िा यौनजन्य 
आशय झजल्कने गरी कुनै संकेि गनय िा गनय िगाउन । 

 

पररच्छेद ४ 

कमयचारीिे पािना गनुयपने आचरण 

१०. अलिकारको दरुुपयोग गनय नहनुेः 
 कमयचारीिे काययस्थिमा आफ्नो पद, अलिकार िा शजक्तको दरुूपयोग गरी, कुनै वकलसमको 
दिाब, प्रभाि िा प्रिोभनमा पारी कुनै कमयचारी िा सेिाग्राहीिाई यौनजन्य वक्रयाकिापको 
प्रस्िाि राख्न हुँदैन। 

 

११. अश्लीि शब्द प्रयोग गनय नहनुेः 
 कमयचारीिे काययस्थिमा आफुसँग काययरि मवहिा िा अन्य कमयचारी िा सेिाग्राहीप्रलि 
यौनजन्य दवु्ययिहार हनुे खािका अजशि िा अश्लीि शब्द प्रयोग गनुयहुँदैन । 

 

१२ पररचय पत्र र पोशाक िगाउन ुपनेः 
 प्रमखु िा कमयचारीिे काययस्थिमा रहँदा कायायियिे उपिब्ि गराएको पररचयपत्र र लनिायररि 
पोशाक िगाउन ुपनेछ । 

 

१३. काययस्थिमा उजचि दरुी कायम गनुयपने : 
१. प्रमखु िा कमयचारीिे काययस्थिमा काययरि रहँदा एक आपसमा शारीररक िा मानलसक 
रूपिे असहज नहनुे गरी उजचि दरुी कायम गरी बस्न ुपनेछ । 
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२. प्रमखुिे काययस्थिमा रहने काययकक्षको खाका (िेआउट) ियार गदाय यौनजन्य 
दवु्ययिहार लनिारणमा सहयोग पगु्ने गरी खलु्िा कोठा, कमयचारीिाई एक आपसमा 
शारीररक िा मानलसक रूपमा असहज नहनुे गरी दरुी कायम र सम्भि भएसम्म 
प्रमखुबाट एकैपटकमा सबैको लनगरानी गनय लमल्ने खािका काययकक्ष लनमायण गनुय पनेछ 
। 

 

१४. जानकारी गराउन ुपनेः 
 कसैिे काययस्थिमा काययरि कमयचारी प्रलि यौनजन्य दवु्ययिहार गरेमा िा त्यस्िो व्यिहार गनय 
सक्ने संकेि देखेमा सो कुराको ित्काि प्रमखुिाई जानकारी गराउनपुनेछ । 

१५. प्रयत्नशीि रहनपुनेः 

कमयचारीहरू काययस्थिमा हनुे िा हनु सक्न े यौनजन्य दवु्ययिहारिाई लनयन्त्रण गनय सिै 
प्रयत्नशीि रहनपुनेछ । 

 

पररच्छेद ५ 

सेिाग्राहीिे पािना गनुयपने आचरण 

 

१६. यौनजन्य दवु्ययिहार हनुे खािका गलिविलि गनय नहनुेः 
सेिाग्राहीिे आफूिे प्राप्त गने सेिा सवुििासँग सम्बजन्िि काययस्थिमा काययरि प्रमखु िा 
कमयचारीहरू प्रलि यस आचारसंवहिा विपररि हनुे गरी यौनजन्य आशयिे जजस्काउन, यौनजन्य 
शब्द िा संकेि प्रयोग गनय िा कायायियको ल्यापटप, कम्प्यटुर र अन्य विद्यिुीय सामग्रीमा 
अजश्लि जचत्र, चिजचत्र िा िस्िीर देखाउन िा अन्य कुनै वकलसमिे अस्िभाविक, अिाजञ्छि िा 
अमयायददि व्यिहार िगायिका यौनजन्य दवु्ययिहार हनुे खािका कुनै प्रकारका गलिविलि गनय 
िा गराउन हुँदैन । 

 

१७. अनािश्यक हैरानी ददन नहनुेः 
१. सेिाग्राहीिे आफ्नो कामसँग सरोकार भएको विषयमा बाहेक काययस्थिमा काययरि 
कमयचारीसँग यौनजन्य आशयिे अनािश्यक गफ गने, कमयचारीको काममा बािा पगु्ने, 
कमयचारीिाई असहज अनभुि हनुे खािका गलिविलि गनय हुँदैन । 

२. सेिाग्राहीिे सम्बजन्िि कमयचारीको अनरुोिमा आफै उपजस्थि भएर सेिा लिनपुने अिस्थामा 
बाहेक कुनै पलन कमयचारीको छेउमा गएर उलभने, बस्न,े कमयचारीको शरीरको कुनै अङ्गमा छुन/े 
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एकोहोरो हेने िा कुनै प्रकारिे मानलसक िनाि ददने खािका गलिविलि गरी हैरानी ददने काम 
गनय िा गराउन हुँदैन । 

 

१८. गनुासो / उजरुी गनुयपनेः 
सेिाग्राहीिे काययस्थिमा कुनै कमयचारीिे आफुसँग यस आचारसंवहिा विपररि हनुे गरी कुनै 
प्रकारको यौनजन्य दवु्ययिहार गरेमा िा गनय खोजेमा त्यसको जानकारी िरुून्ि प्रमखुिाई 
लिजखि िा मौजखक रूपमा ददन ुपनेछ । 

 

पररच्छेद ६ 

विविि 

१९. यौनजन्य वक्रयाकिापिाई प्रोत्साहन ददन नहनुःे 
कसैिे पलन काययस्थिमा यौनजन्य वक्रयाकिापिाई दरुुत्साहन गने खािका गलिविलििाई 
प्रोत्साहन ददन ुहुँदैन । 

 

२०. सूचना िा पोिर िगाउनपुनेः 
प्रमखुिे काययस्थि पररसर, मखु्य प्रिेशद्वार िा काययस्थिलभत्र सबैिे देख्न े स्थानमा यौनजन्य 
दवु्ययिहार लनिारणमा सहयोग पगु्ने खािका सचेिनामूिक सूचना बोडय िा पोिर िगाउन ु
पनेछ । 

 

२१. सेिाग्राहीको िालग प्रलिक्षास्थिको व्यिस्था गनुयपनेः  

प्रमखुिे काययस्थि पररसरलभत्र उपयकु्त स्थानमा सेिाग्राहीको िालग प्रलिक्षास्थिको व्यिस्था 
गनुयपनेछ। 

 

२२ सरुक्षा व्यिस्था लमिाउनपुनेः 

प्रमखुिे काययस्थिमा हनु े यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारणको िालग सिारी सािनको प्रयोग, 

कायायियको भौलिक अिस्था, कामको प्रकृलि, कमयचारीको संख्या, सेिाग्राहीिाई प्रदान गने सेिा, 
सवुििा र उपिब्ि स्रोिसािन समेिको आिारमा आिश्यक सरुक्षा व्यिस्था लमिाउन ुपनेछ 
। 

२३. िैलगक संिेदनशीि भाषाको प्रयोगः 
काययस्थिमा कमयचारी र सेिाग्राहीहरूिे िैलगक संिेदनशीि भाषाको प्रयोग गनुयपनेछ । 
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२४. काययकक्षमा लस.लस. वट.लभ.को प्रयोगः 
काययस्थिमा हनुे यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारणको िालग सम्भि भएसम्म काययकक्षमा 
लस.लस.वट.लभ.को प्रयोग गनुयपनेछ । 

 

२५. अनगुमन गनुयपनेः 

प्रमखुिे काययस्थिमा यौनजन्य दवु्ययिहार हनु नददन र यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारणको िालग 
िागू गररएको आचार संवहिा पािना भए नभएको सम्बन्िमा लनयलमि रूपमा अनगुमन 
गनुयपनेछ । 

२६. गनुासो पेवटकाको व्यिस्था गनुयपनेः  

काययस्थिमा हनुे यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारणको िालग कायायियको उपयकु्त स्थानमा गनुासो 
पेवटकाको व्यिस्था गरी प्रत्येक पन्र ददनमा उजरुी पेवटका खोल्नपुने र प्राप्त उजरुीहरू मालथ 
प्रमखुिे लनयमानसुार कारिाही गनुयपनेछ । 

 

२७. आचारसंवहिािाई सबैिे देख्न ेठाउँमा राख्नःे 
कायायियिे िैवङ्गक वहंसा लनिारण सम्बन्िी आचारसंवहिा अद्यािलिक गनय, प्रकाशन गनय र 
फिेक्स वप्रन्टमा िेखेर कायायियमा राख्न सक्नेछ । 

 

२८. बािाअड काउ फुकाउनेः 
यो आचारसंवहिा कायायन्ियनका क्रममा कुनै बािाअड काउ परेमा काययपालिकािे त्यस्िो बािा 
अड्काउ फुकाउन सक्नेछ । 
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िैवङ्गक िथा यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारण सम्बन्िी अचार संवहिा २०८१ हामी लनम्नानसुारका 
बुदँाहरुको अक्षरस पािना गने प्रलििद्ध छौ । 

 

• काययस्थिको काययियको काम गने स्िास्र्थय, सरुजक्षि, पारदशी लनष्पक्ष र िैवङ्गक मैत्री 
िािािरण को सबैिे पािना गनेछौ । 

• काययस्थिको पदीय मयायदािाई कायम राखी सबैिे सबैिाई मयायददि व्यिहार गनेछौ । 

• औपचाररक एिम अनौपचाररक रुपमा िैवङ्गक अपमान, जािीय छुिाछुि र क्षेत्रीय विभेद 
झजल्कने गरर कसैिे कसैिाई बोिीचािी र व्यिहार गने छैनौ र अरुिे गरेको पलन सहन े
छैनौ । 

• जेष्ठ नागररक यौलनक िथा अल्पसंख्यक, मवहिा, बािबालिका िथा अपाङ्गिा भएका सबै 
व्यजक्त प्रलि सम्मानजनक र सकारात्मक र जजम्मेिारीपूणय व्यिहार गने ।  

• यौनजन्य आसयिे प्रोत्साहन हनुे गरी जजजस्कने अफ्यारो िाग्ने गरी दोहोरो अथय िाग्न े
खािको शब्द कसैिे कसैिाई प्रयोग गने छैनौ । 

• आफ्नो जजम्मेिारी इमान्दारीपिुयक परुा गने छौ र सेिा ददंदा र लिदा समान व्यिहार गने 
छौ । 

•लिंग एिम जालियिाको आिारमा कुनै पलन व्यजक्तको कायय क्षमिा मालथ शंका उपसंका गने 

छैनौ । 

• कायायियमा कसैिे कसैिाई दवु्ययहार गरेमा सम्बजन्िि व्यजक्तिाई जानकारी गराउने छौ र 
शनु्य सहन जशिािाको नीलििाई अब्िम्िन गनेछौ । 

• सबैमा सम्मान सदभाि र सहयोगी व्यिहार गने छौ र काययस्थिमा अरुको लनजी कुरा गरेर 
समय र सम्बन्ि विगाने छैनौ । 

• िैवङ्गक दवु्ययिहार र जािीय दवु्ययिहार सामाजजक रुपमा अमानिीय र कानलुन रुपमा 
दण्डनीय भएकोिे यसिाई पािाना गनुय हरेक नागररको कियव्य हो । 

• िैवङ्गक वहंशा हनु नददनका िालग कमयचारी र व्यिस्थापन लबच लनरन्िर सम्पकय  संिाद िथा 
छिफि हनुे व्यिस्था गने छौं । 

• नगरपालिका िगायि विलभन्न लनकायहरुिे संचािन गने िैवङ्गक वहंशाविरुद्ध जनचेिना 
जगाउने विलभन्न काययक्रममा सहभागीिा जनाउने छौ । 

• िैवङ्गक वहंशा गने कामदार र कमयचारी उपर विभालगय कारिाही गनय नगरपालिकािे 
सम्बजन्िि लनयमाििी विलनयमििीमा आिश्यक प्राििान राख्नेछौ । 

• लसप क्षमिा र व्यजक्त विकासका वक्रयाकिापहरु संचािनमा िैवङ्गक संिेदनशीििमा ध्यान 
ददइ त्यस्िा वक्रयाकिापमा मवहिा कामदार िा मवहिा कमयचारी िा िैवङ्गक िथा यौलनक 
अल्पसंख्यकको सहभागीिा अलभिदृ्धी गनय सहलुियि िा प्रोिसाहन ददनेछौं । 
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• वहंशाजन्य व्यिहार दवु्ययिहार (जािीय छुिाछुि, िैङलगक विभेद िथा अपमान) गने छैनौ र 
अरुिे गरेको पलन सहने छैनौं । 

•  िैवङ्गक वहंशाका घटना घटेको पाइएमा छानविन गरी दोवष उपर कारिाही गने कुरामा 
हामी प्रलििद्ध छौं । 

•  िेख्दा बोल्दा र व्यिहार गदाय िैवङ्गक संिेदनशीििा र जशिाचारमा जोड ददने छौ । 

• मवहिा र परुुषका िालग छुट्टा छुटै्ट डे्रलसङ कक्ष र शौचाियको व्यिस्थापन गनय प्रलििद्ध छौं 
।  

•  काययस्थिमा हनुे यौनजन्य दवु्ययिहार लनिारण ऐन २०७१ अन्िगयि ियार गरेको आचार 
संवहिा २०८१ पािना गने प्रलिबद्धिा गदैछौं । 

 
 

 

                                                           आज्ञािे, 

                                                       सयुय दशयन पजण्डि 

                                                    प्रमखु प्रशासकीय अलिकृि 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


